
TERMINI E CONDIZIONI DI UTILIZZO DEL SITO

PREMESSE
Il presente documento contrattuale illustra Termini e Condizioni (i “Termini”) per il funzionamento
della piattaforma LONGEVY FINANCE, ospitata all’indirizzo web www.longevy.finance (la
“Piattaforma”), per il soggetto (l’“Utente”) che voglia accedere ai servizi digitali messi a disposizione
da LONGEVY FINANCE S.P.A. - SOCIETÀ BENEFIT (“LONGEVY”) e finanziare i progetti presenti sulla
Piattaforma.

REGISTRAZIONE
Per poter accedere ai servizi digitali erogati da LONGEVY è obbligatoria la registrazione alla
Piattaforma; questa consentirà all’Utente l’accesso alla propria area riservata (“Area Riservata”).

In fase di registrazione, verrà richiesto all’Utente l’inserimento di una serie di dati anagrafici e di una
mail valida e attiva; successivamente, l’Utente dovrà inserire una password (“Password”), scelta a
propria discrezione, che rispetti alcuni requisiti vincolanti (in particolare la presenza di almeno un
carattere maiuscolo, di un carattere minuscolo e di un carattere speciale, nonché un numero
minimo di caratteri alfanumerici inseriti).

Al termine della registrazione, la Piattaforma invierà all’indirizzo e-mail indicato dall’Utente una
e-mail al fine di verificare l’esistenza e la funzionalità della casella postale; l’Utente dovrà cliccare
sul pulsante di attivazione dell’account contenuto in detta e-mail.

Per accedere alla Piattaforma, l’Utente potrà quindi utilizzare l’indirizzo e-mail indicato in fase di
registrazione quale username (“Codice Utente”) e la Password (di seguito, unitariamente, i
“Codici”). In qualsiasi momento, l’Utente, dalla Piattaforma, potrà modificare la Password con una
nuova password.

CREDENZIALI
Il personale di LONGEVY sarà a conoscenza unicamente del Codice Utente, mentre la Password
rimarrà sconosciuta. L’Utente è tenuto a mantenere segreta la propria Password e per sicurezza
non deve conservarla né annotarla insieme al Codice Utente sullo stesso documento, o su
documenti che siano conservati insieme. L’Utente è tenuto a custodire con la massima diligenza i
Codici, a mantenerli segreti, e non comunicarli a terzi per qualsivoglia motivo e risponde del loro
indebito uso, comunque avvenuto, anche se in conseguenza di smarrimento o di sottrazione. In
caso di smarrimento o sottrazione dei Codici, l’Utente potrà richiedere il blocco dei servizi
inoltrandone comunicazione all’indirizzo info@longevy.finance. L’utilizzo dei suddetti Codici
costituisce per LONGEVY prova unica e sufficiente dell’avvenuta identificazione dell’Utente.

SERVIZI DIGITALI
Per accedere ai servizi digitali e finanziare i Progetti presenti sulla Piattaforma, l’Utente dovrà
accettare il contratto Quadro di servizi di pagamento dell’Istituto di Pagamento Lemonway SA
presente sulla Piattaforma, accedere all’Area Riservata per completare il proprio profilo e
sottoporsi alla c.d. “adeguata verifica della clientela”, prevista dalla normativa sulla prevenzione
del riciclaggio e del terrorismo.
Completando il profilo e caricando i documenti richiesti nell’apposita sezione, l’Utente potrà essere
abilitato dall’Istituto di Pagamento Lemonway SA ad aprire un conto di pagamento, definito
anche “wallet personale”, necessario per l’erogazione dei servizi digitali ed eseguire operazioni di
finanziamento.



L’Utente non potrà accedere ai servizi, nel caso di mancato superamento dell’“adeguata verifica
della clientela” che sarà effettuata da parte di Lemonway. Tutti i servizi erogati da LONGEVY e da
Lemonway SA sono disciplinati da specifici contratti che verranno sottoposti all’Utente e che
quest’ultimo dovrà sottoscrivere in forma digitale prima di accedere ai servizi. L’Area Riservata
potrà ospitare alcuni dei documenti sottoscritti dall’Utente.

DATI PERSONALI
LONGEVY utilizza delle misure di sicurezza adeguate a garantire la riservatezza dei dati personali
dell’Utente. Ogni volta che l’Utente comunicherà i propri dati personali a LONGEVY, per poter
procedere al loro salvataggio, sarà tenuto a prendere visione dell’apposita informativa sul
trattamento dei dati personali.
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